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Le contexte :
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Les chiffres :

® Quel est le 1" canal de vente des enseignes ?

R

Les points de vente
{Ebusiness 13%, Call Center 3%, 87 o
Catalogue 1%)

# Quel est 'enjeu de la relation entre les internautes et
vos points de vente ?

Prés de 6 internautes sur 10
finalisent leur achat en point de vente o
56 %
dguble 65% des internautes utilisent un moteur de recherche pour

click performics  trouver un point de vente offline

eMarketer.  « Toute marque qui n’utilise pas le canal Intemet pour faire
la promotion de son réseau de vente offline passe a ¢oté
d’'un marché considérable »
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Les objectifs de lastminute.com :
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La solution apportée : LEADFORMANCE BRIDGE
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Une entreprise visionnaire sur le terrain de la per

formance online :
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Au-dela de 'E-Commerce, de nouvelles perspectives d’évolution :
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Les avantages du mode SaasS : un atout réel pour les  entreprises
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Une réelle valeur ajoutée a toutes les étapes de la  relation multi-canal :
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Un bénéfice immédiat pour la marque, les points de vente et les
consommateurs :

Mise en
relation
efficace

Qualité de
service

..lLeadformance

Rel:;tilon rf:'ﬂ*——' Image de

proximité = marque
=i R
—

POINT de VENTE MARQUE
Génération Mesure du
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Pourquoi avoir proposé votre logiciel dealer locato r a un acteur
tel que lastminute.com ? Y’a-t-il un enjeu particul ier dans ce
secteur d’'activité ?
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Comment l'idée de rétablir le lien entre commerce o nline et offline vous est-
elle venue ?

+ ) ** g (** *xo+] 8G +8 (* +*+ g *= 1?2 8
.8 * B+ " 8=+ (* (% 8B( +1 BC * "+ 8+ 8
* = 8=+ *= 8 (8C 8 * 8+ "+ $C( + %-* 1 8
( * * * % % + * % 8 *B: 1+*= * *8 - e G ) + =
( G * % ) 8'+ * 8+) *( ') * *( * *8+(
*8 8 8 ( =+ 8G 8 89 ()8(C* * 0 88?2 ( >+
8 8@ O R I 8 8 ( * ( g8 8B * G ***" 8
G T8 ("4 G ) 8§ + 8 +11 8 K8 ( +*( *
( 3 x4 = ?* ; < ==+ 38 *+ 8+ * = 8 §?*
+= 8+ =+ 8 *( 3 = * + 39 0 *8
=+8 8(C * * 8 (& * ok 3>+l @+ 8(C+  * +)) 81
( + G K8 ( 8?2 ( =+3 8B G+ + + ==+ 8
(— * +~k*+ *( * (* **+ . ( 8* 8 *( 8+ * *

8 G *+ = *

s Q0 $ 7 % 8 + +*B9 I ;& - 3 < =+ )+ *xTogx g 7



Quelle est la valeur ajoutée que vous souhaitez app  orter a vos clients ?
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Y’a-t-il des fonctionnalitéts de LEADFORMANCE BRIDGE qui soient
particuliéerement adaptées aux questions que se pose nt les professionnels du
tourisme ?
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Quelles sont les perspectives de LEADFORMANCE a cou rtterme ?
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Pourquoi avez-vous sollicité LEADFORMANCE ? Dansqu  elle
ligne stratégique ce projet s’inscrit-il ?
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Online/offline, quel est pour vous I'enjeu du multi canal ?
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Vos équipes se sont-elles approprié cet outil facil ement chez lastminute.com
et en agence ? Pourquoi ?
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Quels avantages concrets tirez-vous de LEADFORMANCE BRIDGE au niveau
de la relation client ?

R '+ * = *8+8H . ( *%* B * ') 2( H +**+ *
* ( * " H .G 8 8B(?* +*G = 8*+ 1+ B " 8)
M .+3 (K8 = = + ( * =+ 8( " 8 *
* ( 3 *B *8 - % + + * + **+ * ~k+ = +0 8 ( '+A B + *
=+ "+ ¥ +1+8 ( ** +3F+ ) BF 4+ Frxy g § + 8 8§
+ * +11 = * (=8 +*8+ _+*H 3 ( * 8+ 88
G * 48 +) 81 + 9 I ;& - ; < +*= 8 ( * 8 3
( *8* 8+ g8 7** = 8 P 3 GK8* 8 8G * ( ** *H +*
8* H g+ 9 ) | g * 8(+ = +*()H)+8 D)+t 8¢( T

Apres presque 6 mois d'utilisation, quel bilan pou vez-vous en tirer ?
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