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PREAMBULE

Tour d’horizon du marché de la GED et du KM

A partir du moment ou l'informatique a fait son apparition dans les entreprises, ces derniéres ont commencé a
stocker toutes sortes de documents sous leur forme numérique, des plus importants aux plus basiques :
courriers, contrats, comptes-rendus, notes internes, contacts, sites web, e-mails,...

De nouvelles préoccupations sont alors apparues : comment utiliser correctement ces documents divers et
variés ? Comment les trier ? Comment les retrouver facilement ? Comment étre certain de ne pas les perdre ?
C’est a cette problématique générale que répond la GED, la Gestion Electronique de Documents

En paralléle a cela, on assiste a la multiplication des échanges au sein des organisations, qu'ils soient formels
ou non. Pour COTRANET, le Knowledge Management (KM), ou Gestion des Connaissances , a pour objectif
de structurer ces échanges, de les conserver et d’en réguler les procédures d’accés et d'action en mettant,
notamment, en place des solutions collaboratives.

L’enjeu pour les organisations est de permettre a leurs employés de gagner en confort de travail, en qualité, en
réactivité et en productivité.

Chiffres clés

Sources : Forum CXP du 21 Octobre 2008

En 2008, le marché de la gestion collaborative  est estimé a 1,5 Milliards d’Euros
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A I'heure du web 2.0,
de la mondial isation et du télétravalil,
la Solution Cotranet est un atout majeur

pour rapidement organiser et structurer
le travail collaboratif en mode distant
sans aucune déperdition d’'information




EN SAVOIR PLUS SUR COTRANET

Une entreprise précurseur...

Fondée en 1999 par Christophe MATHEVET, COTRANET résulte d'un essaimage de la société CAP GEMINI. Il
s'agissait alors de mettre au point une plateforme de partage de connaissances pour I'ensemble des unités au
niveau monde.

Pari tenu dés cette époque ! La Solution Cotranet est commercialisée trés peu de temps aprés, avec un
business model pour le moins inédit : la location de services hébergés, ce qui fait de COTRANET un pionnier
des solutions en mode SaaS . A la veille de la bulle Internet, ce modeéle fera le succés de COTRANET, qui
conserve ses clients et réussit a en gagner bien d’'autres, rassurés par la location dans un contexte ou I'Internet
suscite avant tout la méfiance.

COTRANET réussit ainsi a opérer une levée de fonds fin 2000, via la société TRINOVA, société lyonnaise de
capital risque.

COTRANET a affichée une croissance continue depuis sa cré  ation, soit depuis 10 ans. La société a méme
doublé son chiffre d’affaires ces 3 derniéres années.

Son chiffre d'affaires s’éleve a 1,5 Millions d’Euros au 31/12/2008, soit une croissance de 16% par rapport a
I'exercice précédent. Elle emploie 18 personnes réparties entre le siege historique de Meylan (Isére) et son
antenne commerciale de Paris.

Pour accompagner son développement, I'entreprise prévoit le recrutement d’environ 5 personnes d'ici la fin de
'année 2009.

... qui remporte I'adhésion d’acteurs reconnus

Depuis sa création, COTRANET a remporté plusieurs prix et distinctions récompensant sa volonté d’innovation
permanente au service de I'Internet pour le plus grand nombre :

1999 : Christophe MATHEVET est lauréat du Réseau Entreprendre Isére,

2000 : La Solution Cotranet est élue « Meilleure Application de I'’Année » par le magazine Décisions et
Réseaux

2001 : Nomination aux Trophées de la nouvelle économie par le Magazine I'Express

2002 : Trophée E-Business de la Meilleure Application destinée aux Professionnels avec Airstar
2003 : OSEO réaffirme son soutien a COTRANET en lui apportant une aide au développement
2004 : Prix de la création d’entreprise par Alpes Grésivaudan Initiatives

2008 : L'Intranet congu pour la Communauté de Communes du Briangonnais remporte 2 étoiles au
« Label Internet Territorial »

2009 : L'Intranet congu pour le Conseil Régional de Lorraine recoit 3 étoiles au « Label Internet
Territorial »

... et dispose d’'un réseau de partena ires experts

Pour étre capable de répondre au mieux aux besoins de ses clients, COTRANET a développé un réseau de
partenaires experts dans leur métier :

Les Partenaires intégrateurs :  Alma, Genwyse, SQLI ,Logica, Xsalto...

Les Partenaires conseils :  Aurigance, Gratianne, JBG Consultants, JRM...

Les partenaires solutions :  Workey (C-loq) : Business Process Management Solutions, Intellichart
Designer (Alma) : génération automatique d'organigrammes




LA SOLUTION COTRANET

La Solution Cotranet est destinée a toute entité qui souhaite optimiser la gestion de ses informations et faciliter
le travail collaboratif. Elle s’adresse aussi bien aux grandes entreprises ou collectivités a l'organigramme
complexe, qu'aux PME.

La Solution Cotranet permet de répondre simple  ment aux problématiques suivantes

Mise en place de référentiels informationnels communs
Optimisation des ressources documentaires

Mise en oeuvre d’'une dynamique de gestion des connaissances
Création d’espaces collaboratifs sécurisés

Animation de réseaux (vente, distribution)

Développement de la Gestion de la Relation Citoyens

L'enjeu de cette Solution ?

- Pour les entreprises, les collectivités : la garantie d'un retour sur investissement du fait de
I'amélioration rapide de leur productivité

- Pour les utilisateurs : le gain en confort de travail et en motivation

Une approche technique basée sur des logiciels libr  es

La Solution Cotranet, totalement développée en interne depuis les débuts de I'entreprise, est une Solution de
GED collaborative basée sur des logiciels libres et une architecture ouverte (J2EE), qui s’administre trés
simplement via une connexion Internet et un simple navigateur web.

L'ensemble des modules sont préts a I'emploi et fortement personnalisables, des développements
complémentaires pouvant étre réalisés par COTRANET ou ses partenaires intégrateurs.
Objectif des développements :  Concevoir une Solution aussi simple a utiliser que puissante fonctionnellement.

Une Solution compléte sur -mesure

La Solution Cotranet est modulaire ; elle se compose de différents modules préts a I'emploi et personnalisables
selon les besoins identifiés.

Modules :

Portail (ou page d'accueil)

Personnalisable par catégories d'utilisateurs. Chaque utilisateur peut personnaliser son portail, a la
maniére d’'une page d'accueil, en ne retenant que les blocs qui lui sont utiles. Chaque communauté
(service, groupe) posséde son propre portail.

Base de connaissances

Quel que soit le type de fichiers ou le format utilisé, cette base permet de rassembler et structurer « le
capital information » de I'entreprise et de le mettre simplement a disposition en réseau, selon une
arborescence claire.

Forums privatifs
Pour échanger avec des collaborateurs, gérer la tracabilité des échanges de mails, gérer des listes de
diffusion.



Les « +

Annuaires de personnes
Pour identifier et contacter rapidement la bonne personne au sein d’'une structure. La recherche peut
s’opérer sur différents critéres pour une plus grande efficacité.

Annuaires de sites web
Pour orienter les utilisateurs vers les bons sites web et les sources identifiées d’'information sur le net.
Un outil qui permet également d’inciter a la veille concurrentielle ou technologique.

Agendas collaboratifs
Pour organiser en quelques clics une réunion avec différents intervenants ou gérer la réservation des
ressources de I'entreprise.

Workflow
Pour la gestion des flux d’'informations et des processus variés dans I'entreprise, comme les chaines
de validation de document, les demandes de congé, les cahiers de procédures etc...

Statistiques avancées
Pour obtenir sur requéte, les données statistiques sur I'utilisation de la Solution Cotranet.

Messagerie Webmail
Pour envoyer des emails aux autres usagers de la Solution sans avoir a utiliser sa boite email
habituelle (Microsoft Outlook, Netscape Messenger...)

Messagerie instantanée (Chat)
Pour échanger en temps réel avec les autres utilisateurs connectés sur l'intra-extranet.

Espaces collaboratifs / projets

Pour gérer des projets communs a quelques utilisateurs sans polluer ceux qui ne sont pas concernés.
Ces espaces integrent les fonctionnalités suivantes qui sont spécifiques a un projet : portail, base de
connaissances, forum, agenda collaboratif.

NOUVEAU : Intégration des e -mails dans la base documentaire

Pour optimiser le niveau de connaissances des échanges sur un projet, centraliser I'ensemble des
informations dans un méme répertoire quel que soit le format des documents, la Solution Cotranet
dispose du module d'intégration des e-mails permettant le stockage automatique des courriels dans la
base documentaire

» de la Solution Cotranet

L’administration en ligne
La Solution Cotranet permet a I'’Administrateur de gérer entierement la Solution par son navigateur,
depuis son poste de travail, sur les domaines suivants :
- Les utilisateurs et les catégories d'utilisateur,
- Les répertoires et les types de répertoires,
- Les documents et types de document,
- Les statistiques du serveur,
- Les archives,
- Le portail.
A noter que I'administrateur qui le souhaite peut étre accompagné dans sa fonction par COTRANET.

Les outils de recherche
La Solution Cotranet permet un accés simple et rapide a l'information grace aux différentes options de
recherche :

- Larecherche plein texte,

- Larecherche thématique,

- Larecherche temporelle,

- Larecherche multi-critéres,

- Le tout-lister



Les outils pull & push
La Solution Cotranet permet un acces simple et rapide a l'information grace aux différentes options de
recherche :

- Les services d'avertissement et d'abonnement
lls permettent a tout utilisateur d'informer et d'étre tenu informé sur la publication, la modification
des documents sur un répertoire, des évolutions de la base de connaissance, etc...

- Les commentaires joints aux documents
Chaque document est capable de gérer des commentaires attachés qui permettent de connaitre
les réactions des utilisateurs.

Un outil ergonomique simple a utilisation

COTRANET fournit a ses clients un service complet allant de la modélisation de la Solution a la maintenance, en
passant par la formation des futurs utilisateurs. La Solution Cotranet a pour principal avantage d’étre trés simple
et trés rapide a mettre en ceuvre.

Pour exemple :
2h suffisent pour générer une plateforme de démonstration adaptée a la problématique exprimée

3h suffisent pour qu’un utilisateur prenne la main et s’approprie la Solution.

Une Solution tellement simple que : « Certains clients ont signé a distance, uniquement aprés avoir testé notre
plateforme de démonstration en ligne », souligne Christophe MATHEVET.

Prise en compte de l'utilisateur

Mettre en place un nouvel outil dans I'entreprise, qui plus est quand il touche chaque collaborateur dans son
quotidien, est toujours un challenge pour I'’équipe dirigeante ou le responsable des systéemes d'information. La
résistance au changement fait souvent barrage, la nouveauté est généralement percue comme complexe et
inaccessible.

Développée en placant l'utilisateur au centre de la démarche, la Solution Cotranet permet de rationaliser la
gestion de I'information de facon rapide au sein d’une structure. Son caractére intuitif entraine une prise en main
rapide, et par conséquent, un gain en performance quasi-immédiat. L’information, quelle que soit sa
provenance, est rapidement structurée et hiérarchisée pour étre utilisée de fagon simple.

Le petit + : la Solution Cotranet s’adapte a la culture des entreprises et collectivités locales en intégrant couleurs
et charte graphique. Elle offre en plus la possibilité de changer d'interface parmi différents themes graphiques
proposeés.

Une totale liberté de cho ix : mode SaaS ou Licence

Selon le contexte et les besoins, 3 modes d’acquisition de la Solution Cotranet sont possibles (le passage d’'un
mode a un autre est tout a fait possible) :

Achat de la licence - Hébergée chez COTRANET
Achat de la licence - Hébergée hors COTRANET
Location de la licence - Hébergée chez COTRANET (SAAS)



Structure tarifaire :

En mode SAAS (Software as a Service) : Il s’agit d’un principe de location de services. La Solution
Cotranet est fournie en échange d'un abonnement mensuel, calculé en fonction du nombre de
modules retenus et du nombre d’utilisateurs concernés. Plus le nombre d'utilisateurs est élevé, plus le
prix a l'utilisateur diminue. La structure bénéficie donc d'un tarif adapté a ses besoins, tout en
bénéficiant de la sécurité et du service technique associés.

En mode Licence: Cette formule répond aux besoins des organisations souhaitant posséder leur
Solution en propre, qu'elle soit hébergée ou non chez COTRANET. La structure tarifaire, plus
classique se présente comme un achat de licence, accessible a partir de moins de 5000 Euros.

Une sécurité optimale

COTRANET a mis en place une politique de sécurité optimale sur ses systémes pour garantir la protection des
informations confiées par ses clients.

Accés Intranet par code d'accés via un protocole d'authentification concu par COTRANET pour
garantir une sécurité de connexion adaptée aux besoins de la structure cliente (connexion par durée
de session, par mot de passe a durée limitée, possibilités d’encryption)

Les échanges via Internet peuvent également étre encryptés ou utiliser un VPN

Grace aux fonctionnalités offertes pour 'administration en ligne, le client conserve la maitrise totale de
son intranet et peut gérer la durée de vie, I'accessibilité et les conditions d’accés a l'information.

Un filtrage d’acceés intelligent est également intégré selon la catégorie d'utilisateur. Chacun n'a accés
gu’a l'information qui le concerne et qu'il peut utiliser, mais ne subit aucune frustration : il ne peut pas
voir les types d’information auxquelles il n'a pas accés

COTRANET s’engage contractuellement sur la confidentialité des données qui lui sont confiées.
Pour cela, tous les collaborateurs et les sous-traitants de COTRANET ont signé un accord de
confidentialité.

Enfin, COTRANET propose une garantie d'accessibilité a sa Solution (pour la formule hébergée) et
peut garantir 99,7% de disponibilit¢ globale.

L’hébergement sur serveur distant est un facteur fo rt pour la sécurisation des données. Conservées
hors de I'entreprise, au sein d’'une structure sécurisée, renforcée par une plateforme de secours. Les
informations ne seront jamais perdues. Un atout con sidérable, rendu possible par une infrastructure
bien étudiée.



LES REFERENCES COTRANET

Secteur public

MINISTERE DE LA SANTE - DIRECTION GENERALE DE LA SANTE
Mise en place d'un outil collaboratif de gestion électronique de docum ents pour gérer les
processus collaboratifs au sein des bureaux et sous-directions de la DGS.

LE CONSEIL ECONOMIQUE ET SOCIAL ET ENVIRONNEMENTAL

Le portail Intranet mis en place permet aux conseillers, aux groupes et aux agents de retrouver, a
partir de leur poste informatique, les documents produits par le Conseil pour une diffusion interne. Il
permet également I'acces du grand public via le site Internet aux documents que le Conseil veut rendre
publics.

LE CONSEIL REGIONAL DE LORRAINE

Mise en ceuvre du référentiel documentaire et des espaces collaborati  fs au sein du portail xx.net :
espaces projets inter et intra missions, liens vers des extranets, espaces thématiques,... Intégration en
SSO avec synchronisation LDAP, web services de publication et interfacage WF externe.
Architecture : portail/CMS Jahia, Workflow C-Log et espaces collaboratifs Cotranet

LA COMMUNAUTE DE COMMUNES DU BRIANCONNAIS

Mise en ceuvre d'une solution compléte de portail inter-intra-extranet  afin de favoriser le travail
intercommunal et renforcer l'attractivité de la Communauté de Communes au travers de leur site
Internet.

LA COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DE LENS -LIEVIN
Mise en place d'un portail inter -intra-extranet a partir de la Solution Cotranet pour animer les
différentes communes de l'agglomération. L'objectif est de favoriser le partage des documents et
encourager les dynamiques collaboratives intercommunales.

NOUVEAU : LA DIRECTION REGIONALE DE L’EQUIPEMENT DE BOURGOGNE
Mise en ceuvre d'un systéme d'informations collaboratif . Sous la forme d'un site web et a
disposition de Directions de Services complémentaires, la DRE de Bourgogne a retenu ce systeme
pour permettre :

- La mise a jour et la consultation des dossiers

- Le pilotage d'indicateurs de performance

- La fourniture de services permettant la gestion des études et projets

- Le partage d'informations en base documentaire

Secteur privé

ACTEUR MAJEUR DE L'ENE RGIE EN FRANCE

Outil collaboratif destiné a I'ensemble des Directions et permettant a des groupes de travail de
collaborer et de partager informations et documents, avec un acces sécurisé dans le cadre de projets
ou dossiers, menés conjointement entre les Directions, les filiales et également avec des partenaires
externes.

Immobiliere du G ROUPE CASINO

Mise en place d'un Intranet documentaire et collaboratif pour gérer I'ensemble du fonds
documentaire du patrimoine immobilier ainsi que les diagnostics environnementaux (amiante,
Iégionelle...) du Groupe CASINO.



Et encore

/f'

DYNARGIE, Groupe ALTEDIA

Mise en ceuvre d'un systéme de gestion de la connais  sance (Knowledge Management) afin de
permettre aux 70 personnes de la société, de collaborer et partager de facon constructive la
connaissance, en évitant de répéter les erreurs commises en capitalisant les succes et le savoir-faire
et en facilitant I'accés a l'information.

ASSOCIATION DIOCESAINE DE GRENOBLE -VIENNE
Mise en place d 'un Systéme d’Information pour  permettre un acces simple et sécurisé a différentes

informations, aussi bien depuis la maison Diocésaine que de n'importe quel site distant (paroisses,
clochers, bénévoles ...).
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Et bien d’autres encore...



